REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT DU
SERVICE DE SOUTIEN A LEDUCATION FAMILIALE
ETALINTEGRATIONSCOLAIRE (OGS EFLS)

E/aboré conformément au décret N °2003-1095 du 14 novembre 200 5 relatif au rc“g/cmcnt de
fonctionnement institué par farticle [ 311 -7 du (ode de LAction Sociale et des Familles

PREAMBULE.

Le réglcmcnt de fonctionnement est destiné a présenter des réglcs favorisant la c]ualité des
relations entre les personnes destinataires de ce document (enfants, jcuncs, Pcrsonncl et
familles) dans le respect des droits et devoirs de chacun.

|l constitue un cadre général clui nécessite d’étre cxpliqué oralement ala personne accueillie.

| ESDROITSDE CHACUN

Durant votre accomPagncmcnt, chacun a des droits et des o]:>|igations, dans le rcsPcct des
PrinciPcs et valeurs énoncés par la Charte des Droits et | ibertés de la personne accueillie
remise dans le livret d’accueil.

Nous allons vous accompagner pour favoriser votre éPanouisscmcnt, votre autonomie et votre
intégration.

FPendant la durée de votre accompagnement, vos rcPréscntants légaux (Parcnts, tuteurs...)
seront associés a toutes les décisions imPortantcs vous concernant.

Vos rcPréscntants Iégaux seront sollicités pour réPonclrc aune cnquéte de satisfaction.

Vous ou vos rcPréscntants légaux, pourrez avoir accés a votre dossier selon les modalités
|c’ga|cs.

Lcs personnes chargécs de |’accomPagncmcnt rcsPcctcront la confidentialité des données
relatives a votre situation.

| e Document |ndividuel de Prise en Chargc (DIFC) sera élabore conjointcmcnt avec vous
et/ou votre rcPréscntant légal. Vous étes tenu de suivre les Préconisations du DIPC.

Une visite O.R.L. annuelle, par le médecin du service, est obligatoirc.
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| FS| OCAUX

Dans le service, il existe différents types de locaux:

LA usage collectif : salle d’accueil et de réunions, salles d’activités, salles de rééducation et
de soutien scolaire

LA usage Pro{:cssionncl : bureau de Passistant socio-éducatif, de la Psgcho|oguc, du chef de
service, de la secrétaire, du directeur... dont Pacces est Possiblc avec autorisation et/ou

accompagncmcnt.

L ES DEPLACEMENTS

Four tout cléP|accmcnt et sorties organisés par le service, Paccord de vos rcPréscntants légaux
sera rcquis. | e Directeurveille a ce que toutes les conditions de sécurité soient réunies.

| ors des différents cléplaccmcnts en véhicule, le chauffeur qui vous accompagne devra
respecter le code de la route. | e véhicule devra disposcr cl’équiPcmcnts nécessaires au
transpor't des enfants. ” vous aPPar'ticnt égalcmcnt de rcsPcctcr les consigncs de sécurité et de
faire preuve de citoycnncté.

Vous devez étre couvert par une assurance rcsPonsabilité civile.

RYTHMES,ECOLEE T OISIRS

| ’école est obligatoirc jusqu’é 16 ans. [lle permet cl’acquérir une formation. | e service
accompagne l’intégration scolaire, sociale, familiale, en facilitant les relations avec les
Partcnaircs.

Vos Parcnts ou rcPréscntants Iégaux, seront associés a la mise en ceuvre de votre Projct

Pcrsonnalisé.

| ERESPECT

% T oute violence, qu’c“c soit verbale, Phgsiquc, sexuelle et/ou Psgchologiquc, entre enfants,
entre enfants et adultes ou entre adultcs, est inacccPtablc et pourra entrainer des sanctions

administratives ct/oujucliciaircs selonla gravité des actes Posés.
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% Vous avez droit au respect.

Nul n’a le droit de vous humilier, de vous FraPPcr, d’étre violent avec vous. Si vous &tes victime
de maltraitance, vous pouvez avoir recours a une personne qualhciéc, dont la liste Figurc en
annexe (attente de larrété portant clésignation des personnes c]ualifiécs). Vous pouvez
égalcmcnt téléPhoncr au numéro vert gratuit « A”o E_nf:ancc Maltraitéc » en comPosant le 1 19
ou le minitel dialoguc 0800 559 557. Ccs personnes sont la pour vous écouter et faire valoir

vos droits.

L Vous devez avoir du rcsPcct envers les autres.

Chacun est tenu de respecter Pintimité de Pautre.

L Vous devez avoir du rcsPcct envers le Pcrsonncl.

Vous étes tenu de respecter le Pcrsonncl de bétablissement, quc"c que soit sa fonction.
% Vous devez respecter les objc’cs des autres, les biens et équipcmcnts collectifs.

% Vousdevez respecter les lois et réglcmcntations en vigueur :

-Vous n'étes pas autorisé a fumer dans les locaux a usage collectif. | a cigarette est trés
nocive pour la santé et Pcut provoquer de nombreuses maladies.

- | Vintroduction et/ou la consommation d’alcool sont interdites dans le service.

- [ utilisation de Procluits toxiqucs et de stuPéFiants sont strictement interdits et

Pcuvcnt faire |’objct d'une Plaintc.

T out comportement irrcsPcctucux ou illicite pourra faire l’objct de sanctions, voire de suites

administratives ct/ou_juciiciaircs.

GESTION DES ABSENCES ET MODALITES DE RETABLISSEMENT DES
PRESTATIONS

T oute absence a une séance doit &tre signaléc au service sous réserve d’étre facturée.

Suitc a une absence Pro|ongéc, une nouvelle Procéclurc d’accueil pourra étre mise en Placc.

SECURITE DESBIENS ETDESFPERSONNE S, SITUATIONS D'URGENCE

Tout vol ou dégradation commis dans les locaux pourra entrainer un dépét de plainte.
2 P P P
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| e service aPPliquc la réglcmcntation en matiére de sécurité des personnes et des locaux. Des
Procédurcs aclaPtécs sont mises en P]acc en cas de situations cxccPtionnc”cs (incendie,
intrusion de personnes extérieures...).

Des visites de conformité, des commissions de sécurité, des exercices incendie et des

1 . y ‘s . N

CHSCT 'ont lieu rcguhcrcmcnt. Vous pouvez vous renseigner auprés du Pcrsonnc| ou du
service pour connaitre les dates de ces interventions.

| e service s'engage a Prévcnir les familles, par tous les moyens mis a disposition, en cas de

situation Particuliérc.

% Procédure de signalement a Pusage du personnel en cas d’infraction constatée :

Siun agent est témoin d’un acte de maltraitance, il doit transmettre Finformation par écrit 4 sa
hi¢rarchie. Cette derniére se saisit alors de Paffaire et effectue un signa|cmcnt aux autorités.
E lle doit éga|cmcnt réPonclrc par écrit a |’agcnt clui lui a signalé le Problc‘:mc. Si I’agcnt n'a pas
obtenu de retour é&crit de sa hiérarchie, il lui revient de saisir directement les autorités.

Lcs personnes qui Procéclcnt au signalcmcnt sont Protégécs par la loi mais sont susccPtiblcs de

Poursuitcs si les accusations sont Portécs sans fondements.

CONCERTATION

Dans un csprit de clialoguc, vous et votre famille pouvez demander un rendez-vous avec un

cadre du service en cas de difficulté rencontrée au sein du service.

PROCFE DURE DE VALIDATION DU REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT

Ce régicmcnt de fonctionnement a été arrété par délibération du Conseil d’Administration en
date du Zﬁjuin 2006 aprés consultation et des instances rcPréscntativcs du Pcrsonncl (CTLE,
|l sera revu, voire modifié, tous les 3 ans ou en cas de changcmcnt dans l’organisation du service.
T oute modification du contenu de ce réglcmcnt de fonctionnement nécessitera le respect de

cette Procéciurc.

! Comité ci’i'bgiénc, de Sécurité et des (Conditions de T ravail.
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DESTINATAIRE DUDOCUMENT

Ce réglcmcnt de fonctionnement est annexé au Préscnt livret d’accueil. |l vous est délivré a votre
arrivée dans le service. || est égalcmcnt remis a toute personne intervenant dans le service. Par

ailleurs, ce rég|cmcnt de fonctionnement est affiché dans les locaux du service.

* k%
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e document a été lu et expliqué en date du en présence de: cn/;ant,
Pq P

c’c/ucatcut; Pérc, mére, rcpréscntant /égal référent.. )

Signaturc dela personne accueillie (facultative).
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